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CONTRATO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS #______

Conste por este instrumento jurídico:

DE UNA PARTE: La Oficina Territorial de Normalización de Villa Clara, forma abreviada OTN VC, de nacionalidad cubana,  creada por el Decreto Ley 147 de 21 de abril de 1994, con domicilio legal en Carretera Central No. 145 entre B y D, reparto Brisas de Capiro, Santa Clara, Villa Clara; subordinada a la Oficina Nacional de Normalización entidad adscrita al CITMA; con teléfono 42205896, e-mail comercial@otn.vcl.cu, sitio web: www.otn.vcl.cu; código REEUP 211-0-09257; con cuenta bancaria en pesos cubanos  0643341253180018, en la Sucursal 4331 del BANDEC a nombre de UPR Oficina Territorial de Normalización VC Trat. Espe.; Certificado Comercial para operaciones en pesos cubanos No. A03344; Número de Identificación Tributaria (NIT) 11000520278; representada en este acto por MSc. Sonia Teresa Hernández Méndez en su carácter de Directora, según consta en Resolución 237 de 8 de diciembre del 2011, dictada por la Directora Nacional de Normalización, en lo sucesivo, EL PRESTADOR.

DE OTRA PARTE:  ___________________________________________________, con domicilio legal en___________________________________________________________, de nacionalidad ____________, subordinada a __________________________________________teléfono__________fax__________, email_________________________, código REEUP  No._______________, cuenta bancaria en pesos cubanos (CUP) No_________________________, en la Sucursal__________ del Banco______________ y cuyo titular es ____________________________________________________________, Identificación Tributaria (NIT)___________________________ representada en este acto por ________________________________________________________________ en su carácter de___________________________ según _______________ No._____ de fecha__________ emitido por_________________________________________, quien ocupa el cargo de _______________________________, en lo sucesivo, EL CLIENTE.


AMBAS PARTES: Reconociendo la personalidad, representación y capacidad jurídicas con que comparecen a este acto convienen las siguientes cláusulas:


PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO 

       El presente Contrato tiene como objeto regular las condiciones y responsabilidades entre EL PRESTADOR quien se compromete a la realización de los servicios de verificación y calibración de instrumentos de medición, capacitación, información científica técnica y servicios especializados según sea el caso, cuyas descripciones se anexan al presente; y EL CLIENTE quien se compromete a efectuar el pago por los servicios recibidos en los términos y condiciones aquí establecidos.
	Cuando El CLIENTE no suscribe determinado Anexo o no completa los escaques del mismo, significa que ese servicio en particular no forma parte del contrato y no surten efectos las cláusulas de su referencia, sin menoscabo del resto de los servicios debidamente suscritos. No obstante, aunque estén firmados todos los anexos correspondientes a cada servicio, la obligación jurídica de ejecución solo nace al realizar EL CLIENTE la solicitud del mismo ante la representación comercial DEL PRESTADOR.


SEGUNDA:  OBLIGACIONES DEL PRESTADOR

2.1 Realizar un trabajo profesional, cumpliendo los requisitos de calidad y seguridad especificados por las normas vigentes y por EL CLIENTE.
2.2 Cumplir con los servicios objeto del Contrato bajo las condiciones pactadas.
2.3 Confeccionar la Oferta o la Factura Comercial, habilitada a estos efectos, según la forma de pago acordada y con tiempo suficiente para su procesamiento por EL CLIENTE.
2.4 Cumplir los requisitos reglamentarios y legales aplicables durante la prestación de los servicios que se acuerden en los Anexos correspondientes. 
2.5 Explicar exhaustivamente AL CLIENTE cualquier dificultad que se presente, que impida o dificulte brindar el servicio solicitado en los términos que este contrato establece, debiendo hacer cuantas gestiones sean posibles con el objeto de satisfacer las necesidades del mismo.
2.6 Garantizar la confidencialidad y la discreción en relación a la información propia DEL CLIENTE.
2.7 Garantizar el cuidado y protección de los medios entregados por EL CLIENTE.


TERCERA: OBLIGACIONES DEL CLIENTE

3.1 Realizar los pagos en tiempo y de la forma aquí acordada.
     3.2 Solicitar con antelación la Oferta o Factura Comercial, según sea el caso, de los servicios que se ejecutarán para garantizar la realización del pago al tiempo convenido.
3.3 Asumir la alimentación adecuada de los Técnicos que ejecutarán el servicio, cuando éstos se realicen en sus instalaciones, o aceptar pagar el importe de la misma en la correspondiente factura comercial del servicio según lo dispuesto al respecto.
     3.4 Asumir el hospedaje en condiciones adecuadas, de los técnicos que ejecutarán el servicio, cuando éstos se realicen en sus instalaciones por más de un día, o aceptar pagar los gastos asociados al hospedaje en la propia factura comercial del servicio cuando no pueda garantizar el alojamiento.
     3.5 Garantizar el cumplimiento de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo a los Técnicos que ejecutarán el servicio, cuando éstos se realicen en sus instalaciones.  
3.6 Cumplir lo establecido en el Anexo específico correspondiente al servicio solicitado. 


CUARTA: VALOR, PRECIO Y FORMAS DE PAGO

4.1 AMBAS PARTES convienen que el precio que se fija para los servicios objeto de este contrato es en pesos cubanos y son los que resultan de aplicar el valor establecido en la Resolución 153 de 11 de octubre del 2024 emitida por la Oficina Nacional de Normalización para la verificación, y en las fichas de costo según sea el caso, del servicio específico que se presta; y aunque las mismas no constituyen parte del Contrato podrán ser mostradas o entregadas digitalmente a solicitud DEL CLIENTE. El valor estimado del Contrato asciende a $_________________ pesos.

4.2 Las entidades del sistema de la Oficina Nacional de Normalización pueden acordar con los sujetos que contraten sus servicios, que se resarzan totalmente los gastos conexos incurridos por concepto de transporte, hospedaje y alimentación cuando sean necesarios para la prestación del servicio, según lo establecido en la Resolución P188/2004 del Ministro de Finanzas.

4.3 El pago de los servicios se realizará indistintamente por cheque o transferencia bancaria, ambos sin descuento, y de la siguiente forma:

a) Para los servicios de Calibración y Verificación:   

· En el momento que EL CLIENTE vaya a recoger los instrumentos que se hubiesen calibrado o verificado en los locales DEL PRESTADOR.
· En el momento de la ejecución de los servicios cuando éstos se realicen en los locales DEL CLIENTE; en caso de no efectuarse el pago en ese momento el técnico no entregará el certificado AL CLIENTE ni colocará la marca de control sobre el instrumento, y se entenderá a todos los efectos legales que el trabajo realizado no tiene validez.

Para el caso que el cliente manifieste necesidad de exceder, o exceda de hecho el termino de pago fijado con anterioridad, automáticamente se entenderá en crédito comercial por un término de treinta días pagadero el principal facturado más un interés del 4% sobre el valor total del servicio según la formula desarrollada en la cláusula quinta del presente contrato; el crédito comercial se plasma en la propia factura de servicio bajo el concepto Crédito Comercial por treinta días.

b) Para el servicio de Capacitación se efectuará antes del momento de inicio de su impartición.
c)   Para el servicio de Información científico-técnica se efectuará al inicio del servicio.
d) Para los Servicios especializados se efectuará al concluir el mismo, al momento de la entrega de la factura por EL PRESTADOR.

En todos los casos los servicios son ofertados previamente. 


QUINTA: PENALIDADES

5.1 El impago por parte DEL CLIENTE en las condiciones y términos establecidos en la cláusula cuarta, faculta AL PRESTADOR a suspender los servicios hasta tanto sea saldada la deuda, perdiendo EL CLIENTE el derecho a exigir cumplimiento del contrato mientras tanto.

5.2 Cuando EL CLIENTE no realice los pagos del servicio de calibración/verificación de instrumentos de medida objeto de este Contrato por causas imputables a éste, EL PRESTADOR, en caso de que lo servicios se hayan efectuado en sus locales, ejercerá retención sobre el bien en cuestión hasta tanto sea saldada la deuda; si transcurrido noventa días desde el momento en que debió ser honrada la deuda el cliente no paga ni se presenta para recuperar el instrumento se entenderá en abandono el bien en cuestión quedando expedita la vía judicial para la adjudicación del mismo.

5.3 En caso de mora en el pago que exceda el término de pago establecido o el concedido como crédito comercial, EL PRESTADOR exigirá y refacturará sobre el valor del servicio una tasa por cada día de mora al interés compuesto anual, de la manera y utilizando la formula siguientes:

a) _4_% anual a partir del momento en que debió saldarse la deuda o extinguió el crédito comercial otorgado.

Mora= valor de la deuda x ([1+interés pactado] ˄ (días de deuda /360)).

Fórmula para crédito comercial: Cf = Ci x (1+ tasa)30.


5.4 Si EL PRESTADOR irresponsablemente no realiza el servicio objeto del Contrato, total o parcialmente, o lo prestase con demora, EL CLIENTE exigirá una sanción pecuniaria, calculada sobre la base del valor tarifario del servicio no prestado o prestado con demora al interés compuesto. La penalidad comenzará a contarse a partir del primer día de demora, en la cuantía siguiente:

a) durante los primeros treinta días hábiles a partir del momento en que debió culminar la ejecución el servicio, 2% por día,
  b) para los días hábiles siguientes 4% por día.

La suma total de la penalidad no podrá exceder del 8% del valor total del servicio que se trate.


SEXTA: CALIDAD / SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO / MEDIO AMBIENTE

6.1 EL PRESTADOR en los documentos de su sistema de gestión tiene definidos los requisitos de calidad para cada servicio que se presta, a saber, profesionalidad, comunicación efectiva, confidencialidad y capacidad de respuesta. Además, los criterios para la revisión y evaluación del proceso de prestación, la aprobación de los equipos a utilizar, la competencia del personal, la utilización de métodos y procedimientos específicos. Otras particularidades se establecen en los Anexos correspondientes a cada servicio que aparecen en este Contrato. Cuando EL CLIENTE solicite una declaración de conformidad con una especificación o norma utilizada se definirá claramente la especificación o la norma, y la regla de decisión. La regla de decisión seleccionada se comunicará y acordará con el mismo, a menos que sea inherente a la especificación o a la norma solicitada; para los servicios metrológicos.

6.2 Durante la prestación de los servicios fuera de la instalación, EL PRESTADOR cumplirá con las medidas de protección del medio ambiente y de seguridad y salud en el trabajo establecidas por EL CLIENTE en su organización; para ello EL CLIENTE impartirá las instrucciones de seguridad necesarias.


SEPTIMA: RECLAMACIONES Y AVISO

7.1 LAS PARTES tienen derecho a reclamarse mutuamente ante el cumplimiento inadecuado o el incumplimiento de las obligaciones por ellas contraídas en el presente Contrato.
7.2 Toda reclamación y/o comunicación entre las partes se realizará mediante un aviso utilizando las vías electrónicas, correo certificado o telefónicamente a las señas generales de cada una descritas al inicio de este contrato; la contraparte cuenta con el término de diez días hábiles para contestar el aviso, caso omiso se entenderá rechazado el asunto.
7.3 Para el supuesto particular de una reclamación por incumplimiento del contrato el reclamante lo hará siempre por escrito, el plazo para presentar la reclamación comercial por el incumplimiento material contractual  será de treinta días hábiles a partir de la fecha en que la obligación debió cumplirse; se considerará como fecha de la presentación de la reclamación la del acuse de recibo firmada por la persona que recepcione la reclamación en las instalaciones del PRESTADOR, o la notificación de lectura del correo electrónico impresa si se hace uso de esa vía.
7.4 LA PARTE contra la cual se presente una reclamación, deberá examinarla y dar respuesta sobre su contenido dentro del término de diez días hábiles siguientes a la fecha en que se hubiese recibido la misma.
7.5 LAS PARTES podrán acordar una prórroga de hasta diez días hábiles más para dar respuesta sobre el contenido de la reclamación. Si LA PARTE reclamada no da respuesta dentro del término establecido o de la prórroga acordada, se entenderá rechazada la reclamación y quedará expedita la vía judicial.


OCTAVA:  DE LA RESPONSABILIDAD POR INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

8.1 LA PARTE que incumpla el Contrato asume la responsabilidad derivada de dicho incumplimiento, salvo que este tenga por causa la Fuerza Mayor o el Caso Fortuito tal y como la legislación civil los conceptualizan.
8.2 LA PARTE infractora no queda liberada del cumplimiento de su obligación, salvo por acuerdo posterior de las mismas o por declaración judicial.
8.3 La responsabilidad contractual comprende:

a) El cumplimiento de la obligación: que no es más que la ejecución por LA PARTE obligada de sus responsabilidades contractuales conforme con lo pactado, o de no ser posible, el cumplimiento por equivalente, o la solución extracontractual.
b) La reparación del daño: es la afectación que realmente se ocasiona al patrimonio del perjudicado por incumplimiento de obligaciones contractuales. 
c) La indemnización de perjuicios: son los beneficios dejados de percibir con motivo del incumplimiento de obligaciones contractuales.
d) El pago de los intereses moratorios, en el caso de las obligaciones pecuniarias.

8.4 Para la imputación de la responsabilidad de UNA PARTE, se tendrá en cuenta si existió culpa o dolo de la OTRA PARTE, de acuerdo a los conceptos doctrinales y del código civil cubano.


NOVENA: EXIMENTE DE LA RESPONSABILIDAD

9.1 No responden LAS PARTES por el incumplimiento de las obligaciones de este Contrato, si estuviere causado este ilícito por Fuerza Mayor o Caso Fortuito debidamente probados. Entiéndase por Fuerza Mayor y Caso Fortuito, a los efectos de este Contrato, todo acontecimiento natural o humano ajeno a la voluntad de LAS PARTES, ocurrido con posterioridad a la firma del presente documento, de carácter imprevisible o inevitable que impida parcial o totalmente el cumplimiento de las obligaciones de este instrumento. Igualmente se entenderá fuerza mayor el caso de directivas administrativas o gubernamentales, así como imposibilidad técnica que impliquen restricciones en la capacidad operativa del PRESTADOR e impidan asumir el volumen y cantidad de servicios planificados o previstos con anterioridad.

9.2  LA PARTE que invoque las circunstancias señaladas deberá advertir a la otra, por escrito y en el término de diez días hábiles el conocimiento y cese de las mismas y acreditar su acaecimiento con declaración certificada de autoridad competente como son los centros científicos que atienden el clima y el medio ambiente, y la Oficina Nacional de Normalización para las circunstancias técnicas mencionadas anteriormente; o a través de los medios de prueba admitidos en Derecho. Si estas causas perduran por más de dos meses, LAS PARTES examinarán de conjunto las cuestiones que se requieran y acordarán las medidas necesarias para su solución, pudiendo prorrogarse por dos meses más dicho término de persistir la causal.
9.3 	Si las obligaciones contractuales no se cumplen en el nuevo plazo acordado entre las partes, cada uno podrá resolver el contrato por medio de comunicación escrita. En cualquier caso, la Parte que decida resolver el contrato debe notificar la decisión a la otra Parte quien contará con un período no mayor de treinta días para tomar sus providencias, a partir de cuya fecha se considera que el contrato ha concluido.


DECIMA: CONFIDENCIALIDAD

10.1 LAS PARTES se comprometen a tratar confidencialmente y con la debida discreción toda información recibida, comprometiéndose además a no proporcionar ni participar en cualquier acto que pueda implicar menoscabo de los derechos de propiedad intelectual e industrial debidamente registrados. De igual forma ambas partes se comprometen a custodiar este instrumento jurídico por un plazo no menor de cinco años.


UNDECIMA: SOLUCION DE DISCREPANCIAS

11.1 Las PARTES acuerdan cumplir sus obligaciones contractuales de buena fe.
11.2 Ante cualquier discrepancia relacionada con la ejecución o incumplimiento de este contrato, LAS PARTES sostendrán conciliaciones amigables, agotando las vías auto compositivas y de negociación; de no llegar a acuerdo se puede acudir a la vía judicial presentando la correspondiente demanda o diligencia ante la Sección Mercantil del Tribunal Municipal Popular competente según lo establecido en el artículo 33.1 inciso a de la Ley 141/2021 “Código de Procesos”.


DUODECIMA: VIGENCIA Y OTRAS CONDICIONES

12.1 En caso de una eventual imposibilidad de cumplimentar la ejecución del Contrato, LA PARTE que se encuentra imposibilitada se lo comunicará a la OTRA PARTE por medio de un aviso a través de correo certificado, o correo electrónico con notificación de lectura impresa como prueba.
12.2 El presente Contrato tendrá validez por el término de tres años a partir de la fecha de su firma y podrá ser prorrogado mediante SUPLEMENTO para otros períodos.
12.3 Si durante la vigencia del Contrato surgiera la necesidad de modificar algunos o varios particulares del mismo, AMBAS PARTES acordarán la forma y contenido de estas modificaciones, mediante la firma de SUPLEMENTOS.
12.4 Serán causales de terminación del Contrato:

· El mutuo acuerdo entre las partes.
· Declaración judicial.
· Cualquiera de las causas de terminación de las obligaciones reconocidas en las normas jurídicas.
 
La extinción del contrato no exonera a las partes del cumplimiento de las obligaciones pendientes ni de la obligación de indemnizar por los daños y perjuicios que el ejercicio de este derecho cause. 
 
 12.5 Cada una de LAS PARTES podrá dar por terminado el presente Contrato, previa notificación por escrito a la OTRA PARTE con treinta días naturales de anticipación, respondiendo por los daños y perjuicios que se deriven de esta acción.
12.6 Este Contrato consta de doce cláusulas y cuatro anexos, escrito en idioma español, y se firma en dos ejemplares con igual valor legal, correspondiendo uno a cada PARTE. La totalidad de la documentación que se acompaña a este instrumento jurídico forma parte integrante del mismo a efectos presentes y futuros, así como los Anexos y Suplementos que se adjunten.
12.7 Este Contrato se rige fundamentalmente por el Decreto Ley 304 de 2012 De la Contratación Económica; el Decreto 310 de 2012 De los Tipos de Contratos; el Decreto Ley 8 de 16 de abril del 2020 De Normalización, Metrología, Calidad y Acreditación; El Decreto 16 de 31 de agosto del 2020 Reglamento de Normalización, Metrología, Calidad y Acreditación;  el Código Civil Cubano supletoriamente; y la Resolución 183/2020 del Banco Central de Cuba Sobre los Cobros y Pagos.



Dado en Santa Clara a los _____ días del mes de __________________ del 20____, en dos ejemplares, todos a un mismo tenor y efectos.



PRESTADOR			   	    				CLIENTE



ANEXO 1
SERVICIO DE CALIBRACIÓN Y VERIFICACIÓN

I.    OTRAS OBLIGACIONES DEL PRESTADOR
1.1 Ejecutar en los laboratorios o en las instalaciones DEL CLIENTE, previo acuerdo entre LAS PARTES, los servicios de calibración y verificación de los instrumentos de medición que son solicitados al grupo comercial de la oficina.
1.2 Cumplir con el servicio solicitado en el período de:

· Treinta días hábiles durante todo el año para las nomenclaturas de Físico-Químico, Masa, Dimensional y Volumen; así como para las nomenclaturas de Temperatura, Electricidad y Radio;
· y para la nomenclatura de Presión treinta días hábiles en el primer semestre y cuarenta y cinco días hábiles para el segundo semestre; siempre a partir de la recepción del instrumento de medida en los laboratorios DEL PRESTADOR.

1.3 Emplear métodos de calibración y/o verificación que se basen en normas internacionales, nacionales y demás documentos técnicos que se especifican en el Registro Nomenclador que se encuentra disponible en el área de recepción y entrega DEL PRESTADOR.
1.4 Expresar los resultados de las calibraciones en forma de un Certificado de Calibración, en el caso de las verificaciones los resultados se emitirán en el correspondiente Certificado de Verificación, sea en formato impreso o digital, ambos de igual valor jurídico legal. El formato de ambos certificados se encuentra definido en el sistema de gestión vigente en correspondencia con los requisitos de la NC-ISO/IEC 17025:2017 y las disposiciones del Servicio Nacional de Metrología. El laboratorio conservará registros de todas las mediciones y mantendrá disponibles todos los resultados.
1.5 Prestar el servicio de acuerdo a los documentos establecidos para el mismo en el sistema de gestión.
1.6 Garantizar el cuidado y protección de los equipos entregados por EL CLIENTE.

II.   OTRAS OBLIGACIONES DEL CLIENTE
2.1 Entregar limpios y con un correcto embalaje en el área de Recepción y Entrega los instrumentos de medición que serán objeto de calibración o verificación en los laboratorios DEL PRESTADOR.
2.2 Garantizar que los instrumentos que serán calibrados o verificados en sus propias instalaciones se encuentren disponibles para la ejecución del servicio por EL PRESTADOR en la fecha acordada, de forma tal que el Técnico que ejecute el servicio tenga un flujo continuo de su trabajo para que no se afecte la productividad del mismo.
2.3 Garantizar las condiciones pactadas para la ejecución de los servicios en sus propias instalaciones sin afectación de la calidad del servicio y del tiempo de trabajo DEL PRESTADOR.
2.4 Revisar que las Ofertas o Facturas, recibidas según sea el caso, reflejen la exactitud de las características metrológicas y cantidades reales de los instrumentos para evitar diferencias posteriores en los precios.
2.5  Garantizar que sean legibles las escalas de indicación de los instrumentos de medición que las posean.
2.6 Acompañar a los instrumentos de medición que lo requieran para su calibración o verificación, los dispositivos auxiliares, baterías, toma especial y documentación técnica.
2.7 Entregar los manómetros de oxígeno y acetileno separados del regulador.

III.   OTRAS CONDICIONES
3.1  En los casos en que el servicio haya que realizarlo en las instalaciones DEL CLIENTE, la fecha de su realización y la transportación para el traslado de los Técnicos y sus medios de trabajo hasta y desde las instalaciones DEL CLIENTE serán acordadas entre AMBAS PARTES al momento de realizar la solicitud. Cuando no se pueda ejecutar el trabajo por causas imputables al CLIENTE, éste resarcirá al PRESTADOR aceptando una factura contentiva con el valor de los gastos de transportación si procediere y una sanción pecuniaria consistente en el pago del tiempo de trabajo de los técnicos perdido, a razón de la tarifa horaria día establecida para sus cargos.
3.2  Los trabajos de aforo de carros cisterna, se realizarán en la fecha convenida a través de la previa solicitud de turno por parte DEL CLIENTE al Jefe de Departamento de Volumen DEL PRESTADOR,  EL CLIENTE garantizará que los recipientes de los mismos estén llenos de agua y todos los neumáticos tengan la presión de aire adecuada.
3.3  En caso que EL CLIENTE no cumpla con las obligaciones establecidas en el Cardinal II de este Anexo EL PRESTADOR se adjudica la potestad de decidir si se presta o no el servicio. 
3.4  Una vez concluido el servicio en las instalaciones DEL PRESTADOR, EL CLIENTE tiene un plazo de treinta días naturales para recoger los instrumentos de medición. 
3.5 EL PRESTADOR no responde por las averías o desperfectos que puedan sufrir los instrumentos calibrados o verificados a partir de la entrega en recepción AL CLIENTE.  
3.6 Con vistas a que la Oficina Territorial de Normalización pueda planificar el trabajo del año, EL CLIENTE entregará al Grupo de Aseguramiento Metrológico entre los meses de marzo y abril de cada año, las demandas de los instrumentos de medida a calibrar o verificar en el próximo año; no significa que las demandas entregadas y aceptadas constituyan calendario de ejecución, este se hará efectivo por cada solicitud de servicio que EL CLIENTE realice ante el Grupo Comercial.

3.7 El PRESTADOR, tal y como sustantivamente refrenda el artículo 324 de la Ley 59 “Código Civil”, apercibirá al CLIENTE, en el momento de recibir trabajos en instrumentos de cristal, de la posibilidad de rotura de los mismos en la manipulación necesaria; situación esta no deseada pero posible debido a la fragilidad de este tipo de instrumento. En tal supuesto el CLIENTE puede desistir del servicio si lo estima conveniente, o aceptarlo asumiendo que ante la ocurrencia de roturas en el instrumento el PRESTADOR no será responsable y no podrá resarcir el mismo.



ANEXO 2

SERVICIO DE CAPACITACIÓN

I.     OTRAS OBLIGACIONES DEL PRESTADOR

[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]1.1 Realizar la entrega del folleto de texto en soporte digital AL CLIENTE, después que el mismo realice el pago.
1.2 Tener disponibles los certificados en un tiempo no mayor de quince días hábiles, después de concluido el evento.
1.3 Prestar el servicio de acuerdo a los documentos establecidos para el mismo en el sistema de gestión. 

II.    OTRAS OBLIGACIONES DEL CLIENTE

2.1 Solicitar el adiestramiento deseado, contemplado en el programa de capacitación DEL PRESTADOR, con no menos de una semana de antelación.
2.2 Confirmar su participación en el evento deseado a través del pago del mismo con  antelación a su impartición.  
2.3 Pactar cualquier evento que se desee recibir que no esté contemplado en el programa de capacitación DEL PRESTADOR.
2.4 Llenar correctamente la documentación establecida para cada evento.
2.5 Garantizar las condiciones pactadas para la ejecución de los servicios en sus propias instalaciones sin afectación de la calidad del servicio y del tiempo de trabajo DEL PRESTADOR; entre las que están la transportación, hospedaje y alimentación de los profesores si procediese, y las condiciones adecuadas de los locales para la ejecución tales como: capacidad, iluminación, conexiones eléctricas, medios audiovisuales, limpieza y ventilación.  
2.6 Al finalizar el evento, devolver la documentación que le haya sido prestada por EL PRESTADOR.

III.   OTRAS CONDICIONES

 3.1 En caso que EL CLIENTE no cumpla con las obligaciones establecidas en 2.2 y 2.5 del Cardinal II de este Anexo EL PRESTADOR se adjudica la potestad de decidir si se presta o no el servicio. 













ANEXO 3
INFORMACIÓN CIENTIFICA TECNICA, SERVICIO DE ABONADO Y VENTA DE NORMAS

I.    OTRAS OBLIGACIONES DEL PRESTADOR

1.1 Inscribir como abonados del servicio para que representen AL CLIENTE a:

	Nombre y apellidos
	No. CI
	Cargo
	e-mail

	
	
	
	

	
	
	
	



1.2 Realizar préstamos de documentos normativos, publicaciones seriadas y otros documentos de la Normateca DEL PRESTADOR por un plazo de diez días hábiles, y en cantidades nunca superiores a veinte documentos. EL PRESTADOR se reserva el derecho de limitar o suspender el préstamo de aquellos documentos que sus características así lo aconsejen.
1.3 Entregar copia del Catálogo de Normas Cubanas (NC) actualizado, en soporte digital suministrado por EL CLIENTE abonado.
1.4 Entregar los documentos publicados por el Centro de Gestión y Desarrollo de la Calidad (CGDC), del año abonado, cuando se reciban.
1.5 Copiar en soporte digital, suministrado por EL CLIENTE, las Normas Cubanas completas que elija, de las disponibles en soporte digital aprobadas desde 1997, hasta un total de quinientas páginas cumpliendo con el derecho de propiedad.
1.6 Facilitar la consulta en sala de normas en soporte digital a los abonados.
1.7 Prestar el servicio de acuerdo a los documentos establecidos para el mismo en el sistema de gestión.

II.OBLIGACIONES DEL CLIENTE

2.1 Devolver los documentos prestados en un plazo no mayor a diez días hábiles, en caso de no devolverse se interrumpirán todos los servicios previstos en este Anexo a las personas inscritas como abonados.
2.2  Devolver los documentos prestados en buen estado. 
2.3  En caso de pérdida o deterioro de algún documento, EL CLIENTE abonará AL PRESTADOR el precio correspondiente a la magnitud del daño.
2.4 Informar por escrito AL PRESTADOR en tiempo y forma del cambio de alguno de los abonados, por el que EL CLIENTE tendrá derecho, sin costo adicional, a inscribir a otra persona en su lugar. Este cambio no se hará efectivo hasta tanto todos los documentos en poder del abonado saliente no hayan sido devueltos.
2.5 EL CLIENTE no abonado, puede acceder a la compra de Normas Cubanas en soporte digital suministrado por él, de las disponibles en este tipo de formato aprobadas desde 1997 en adelante, cumpliendo con lo que está establecido sobre el derecho de propiedad. 
2.6 EL CLIENTE cuando compra una Norma Cubana en soporte digital puede reproducirla para uso de todas sus unidades organizativas, pero le está prohibido entregarla, dejarla copiar, reproducirla total o parcialmente para uso de otra entidad, incluidas las de su organismo superior o entidades subordinadas.

ANEXO 4 
SERVICIOS ESPECIALIZADOS

I.    OTRAS OBLIGACIONES DEL PRESTADOR

1.1 Cumplir el servicio en tiempo y con los métodos, procedimientos y la forma de salida acordada con EL CLIENTE.
1.2 Devolver en buen estado los documentos facilitados por EL CLIENTE para la realización del servicio.
1.3 Garantizar la imparcialidad y la confidencialidad de los resultados.
1.4 Para los ensayos de aptitud garantizar la codificación de los participantes en los mismos para evitar la identificación de los resultados obtenidos por cada laboratorio.
1.5 Para los ensayos de aptitud entregar a los participantes todas las instrucciones detalladas sobre los aspectos que tendrán en cuentas para le ejecución de los mismos.

II.   OTRAS OBLIGACIONES DEL CLIENTE

2.1 Garantizar el acceso DEL PRESTADOR a la documentación técnica y metodológica, así como a las instalaciones DEL CLIENTE que se requiera para el trabajo.
2.2 Garantizar las condiciones pactadas para la ejecución de los servicios en sus propias instalaciones sin afectación de la calidad de éste y del tiempo de trabajo DEL PRESTADOR; entre las que se encuentran la transportación, hospedaje y alimentación, condiciones adecuadas del local y medios materiales y de cómputo para la ejecución.
2.3 Para los ensayos de aptitud cumplir las etapas planificadas para realizar los ensayos.
2.4 Entregar los informes sobre los resultados de su participación en los ensayos de aptitud.
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